
 

 CHAT MONSTER - Mardi 24 mai 2011 

 
 

Journaliste : Bonjour à tous, le Chat va bientôt commencer. Vous pouvez poser vos 

questions. 

 

Baleze : Bonjour. 

 

Ali : Bonjour. 

 

Windj : Bonjour. 

 

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: Bonjour.  

 

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: Bonjour.  

 

  JJOOUURRNNAALLIISSTTEE  ::  PPOOUUVVEEZZ--VVOOUUSS  PPRREESSEENNTTEERR  LLAA  SSOOCCIIEETTEE  OOPPEENN  ??  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: Très bien, donc OPEN est une société de services qui regroupe des 

collaborateurs avec une direction Conseil, Ingénierie Applicative et une direction 

représentée par Ingrid, In  frastructures Services. Je laisse Ingrid compléter. 

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: Nous sommes répartis dans toute la France surtout en Ile-de-

France, le Nord et l’Est avec Lille et Strasbourg. L’Ouest et le Sud-Ouest avec Toulouse 

et Bordeaux. 

 

    JJOOUURRNNAALLIISSTTEE  ::  SSUURR  QQUUEELLSS  SSIITTEESS  EETTEESS--VVOOUUSS  PPRREESSEENNTTSS  ??   

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: Le site sur lequel il faut se connecter est : recrutement.open-

groupe.com, ou vous pouvez déposer directement votre CV. Sur les sites 

géographiques, on est réparti en Ingénierie Applicative, sur quatre grandes régions : 

Ile-de-France, la région Grand Nord : Lille, Strasbourg, Metz et Mulhouse. Mais aussi 

Lannion, Rennes, Nantes, Bordeaux et Toulouse. Le sud avec Lyon, Grenoble et Aix.  

La Direction Infrastructures Services couvre également ces sites avec Tours et Saint 

Etienne. 

 

  GGIILLBBEERRTT  ::  QQUUEELL  CCOORRPPSS  DDEE  MMEETTIIEERR  EESSTT  LLEE  PPLLUUSS  RREEPPRREESSEENNTTEE  CCHHEEZZ  

OOPPEENN??  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: C'est surtout des ingénieurs d'études en nouvelles technologies.  

 

  PPIIEERRRREEDD  ::  BBOONNJJOOUURR,,  VVOOIICCII  QQUUEELLQQUUEESS  QQUUEESSTTIIOONNSS  ::  --  

CCOOLLLLAABBOORREEZZ--VVOOUUSS  AAVVEECC  DDEESS  IINNDDEEPPEENNDDAANNTTSS  ??  --  QQUUEELL  EESSTT  LLEE  

VVOOLLUUMMEE  DDEE  RREECCRRUUTTEEMMEENNTTSS  SSUURR  PPAARRIISS  &&  LL’’IIDDFF  ??  MMEERRCCII..  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  ::  En ce qui concerne le volume de recrutement sur l'Ile-de-France, pour  

la partie ingénierie applicative. Je vais rappeler qu’on recherche en 2011 plus de 800 
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collaborateurs. Pour ingénierie 600 et plus de 200 sur l'IS. Pour l'Ile-de-France, on 

recherche plus de 280 collaborateurs en ingénierie.    

  

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: Plus de 100 collaborateurs, technicien à l'ingénieur. Et aussi chefs 

de projet et managers avec des profils plus confirmés. 

 

  FFLLAAVVIIEE  ::  RRAAVVIIEE  DDEE  VVOOIIRR,,  DDEEUUXX  FFEEMMMMEESS  RREEPPRREESSEENNTTEERR  UUNNEE  

EENNTTRREEPPRRIISSEE  TTEELLLLEE  QQUU’’OOPPEENN  !!  DD''AAIILLLLEEUURRSS  YY  EENN  AA--TT--IILL  

BBEEAAUUCCOOUUPP  ??  CC''EESSTT  EESSSSEENNTTIIEELLLLEEMMEENNTT  MMAASSCCUULLIINN  NNOONN  ??      

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: C'est vrai qu'on a une majorité d'hommes mais on est ouvert à des 

profils féminins. Dans les métiers de l'informatique, elles sont très appréciées car elles 

apportent une valeur ajoutée. C'est très important de solliciter aussi les femmes car 

ça nous intéresse.  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: Et on est soucieux de l'égalité professionnelle. De notre côté, on est 

très dépendant des profils qui sont formés dans les écoles d'ingénieurs. On recrute 

essentiellement les bac +5. Mais après c'est un métier choisi plus par les hommes. 

 

  WWIINNDDJJ::  QQUUEELLLLEESS  SSOONNTT  LLEESS  PPEERRSSPPEECCTTIIVVEE  DD''EEVVOOLLUUTTIIOONN  ??      

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: En ce qui concerne les perspectives, le fait qu'on soit présent chez des 

clients grands comptes, sur la réflexion liée à la gouvernance des projets, les études 

développement et la partie IS sur les métiers liés à l'infrastructure, on offre des 

évolutions et des passerelles possibles. Cela fait partie de nos points d'attention dans 

le suivi auprès des collaborateurs. Il y a un suivi fait au quotidien par les managers et 

les équipes RH. On est très à l'écoute des souhaits et très ouvert à des évolutions.  

 

  FFLLIIPPOONN  ::  EESSTT--IILL  PPOOSSSSIIBBLLEE  DDEE  FFAAIIRREE  DDEESS  SSTTAAGGEESS  ??      

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: Au niveau des stages, nous avons chez OPEN une politique au niveau 

des relations écoles, puisque nous avons 15 partenaires et en 2011, nous recherchons 

plus de 80 stagiaires. Les besoins sont diverses et variés. Nous proposons 

généralement des agences sur lesquels nous avons des centres de services qui nous 

permettent de développer des projets sur des plateformes. En termes d'évolution 

pour les collaborateurs c’est quelque chose de très intéressant, pareil pour 

transformer les stagiaires dans notre société pour les embaucher derrière. 

 

  PPLLUURRIIEELL  ::  MMAADDAAMMEE  BBAAEEUUMMLLEERR,,  CCOOMMBBIIEENN  DDEE  PPEERRSSOONNNNEESS  AAVVEEZZ--

VVOOUUSS  DDEETTAACCHHEE  CCHHEEZZ  VVOOSS  CCLLIIEENNTTSS  ??      

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: la majorité travaille directement au sein des clients, dans des 

secteurs assez larges. Donc assurances et télécom puis tout ce qui est industriel.  
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  PPLLUURRIIEELL  ::  EEMMBBAAUUCCHHEEZZ--VVOOUUSS  AAUUSSSSII  PPOOUURR  DDEESS  MMIISSSSIIOONNSS  

CCOOUURRTTEESS??  

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: Des secteurs d'activités très larges. On fait principalement du CDI, 

donc ce sont des missions de plus ou moins longues durées, de deux à trois ans 

souvent côté infrastructures.  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: Surtout des missions de deux à trois ans. On cherche des ingénieurs 

d'étude, des concepteurs, des réalisateurs. Des profils également de chefs de projet, 

de directeur de projet. On couvre l'entièreté des secteurs d'activité. 

 

  MMIIKKEE  ::  BBOONNJJOOUURR,,  QQUUEELLLLEE  EESSTT  VVOOTTRREE  PPOOSSIITTIIOONN  SSUURR  LLEESS  JJEEUUNNEESS  

DDIIPPLLOOMMEESS??  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: On va donner un chiffre qui fixera les choses. Aujourd'hui, par rapport 

au plan de recrutement que je vous ai évoqué 20 % est dédié aux jeunes diplômés et 

chaque année nous recrutons des jeunes diplômés. Concernant notre politique au 

niveau des relations écoles, nous avons une personne qui est dédiée à ça et qui 

entretient des relations avec les écoles partenaires pour être en veille, faire connaître 

OPEN et détecter les talents et potentiels de demain pour faire un bout de chemin. 

 

  TTRRIISSTTAANN  ::  CCOOMMMMEENNTT  SSEE  PPAASSSSEENNTT  LLEESS  DDEEBBUUTTSS  CCHHEEZZ  OOPPEENN  ??    

LL''IINNTTEEGGRRAATTIIOONN  ??  

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  : L'intégration est faite à deux niveaux : la RH accompagne les 

collaborateurs dans les démarches en termes de PC, badge, informations pour 

intégrer la société, et le manager va l'intégrer dans l'équipe clients et nomme un 

tuteur pour que tout ce passe bien.  

 

  LLAAPPIINN--MMOOUUTTAARRDDEE  ::  QQUUEELLSS  AAVVAANNTTAAGGEESS  PPRROOPPOOSSEEZZ--VVOOUUSS  AA  

VVOOSS  EEMMPPLLOOYYEESS  ??  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  : Au niveau des avantages, en ce qui concerne OPEN, on est en ligne 

avec ce qui se fait sur le marché. On offre des perspectives d'évolutions. Ça reste un 

groupe à taille humaine. Les implantations géographiques sont une volonté du 

groupe pour être proche des collaborateurs et proches des clients. On a des 

structures d'accueil et de suivi au niveau RH en Ile-de-France et en régions. On offre 

des perspectives, on propose des jours de RTT, on est sur la même trame que nos 

concurrents. Notre différenciation est la capacité d'accueil, d'intégration, de 

perspectives de développement et de suivi des collaborateurs. 

 

  NNOOUUIILLLLEE  ::  VVOOSS  CCOOLLLLAABBOORRAATTEEUURRSS  RREESSTTEENNTT  CCOOMMBBIIEENN  DDEE  TTEEMMPPSS  

EENN  MMOOYYEENNNNEE  DDAANNSS  VVOOSS  SSTTRRUUCCTTUURREESS  RREESSPPEECCTTIIVVEESS  ??    

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  ::  On est convaincu que la stratégie et le respect de la stratégie ne peut 

se faire qu'avec les collaborateurs qui composent l'entreprise, la moyenne est de 

sept ans. Il y a des différences entre l'IA et l'IS mais on est sur une moyenne de sept 
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ans.  

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: Oui, ça doit être à peu près ça.  

 

  ZZIIZZOOUU  ::  AAVVEEZZ--VVOOUUSS  UUNN  PPRROOTTOOCCOOLLEE  DDEE  FFOORRMMAATTIIOONN  PPOOUURR  UUNNEE  

MMIISSEE  AA  NNIIVVEEAAUU  DDEE  VVOOSS  EEMMPPLLOOYYEESS  ??  MMEERRCCII  DDEE  VVOOTTRREE  RREETTOOUURR..  

  JJUULL  ::  DDUURRAANNTT  UUNNEE  CCAARRRRIIEERREE  CCHHEEZZ  VVOOUUSS,,  YY  AA--TT--IILL  DDEESS  

FFOORRMMAATTIIOONNSS  FFRREEQQUUEENNTTEESS  PPOOUURR  PPRROOGGRREESSSSEERR  ??    

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: Nous avons un institut de formation qui nous permet de former tous 

nos collaborateurs sur différents types de formations. Avec le relais des 

correspondants de formation, les besoins sont remontés et des formations sont 

proposées et mises en place. 

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: On dispose de notre propre institut de formation. Chaque année, on 

forme 40 à 45% de nos collaborateurs. Ce qui représente quatre journées de 

formations. Sur des axes techniques, comportementaux. L'adaptabilité, la prise de 

conscience du client est importante. On dispense des formations managériales aussi 

pour les aider à faire évoluer les collaborateurs. 

Quand on parlait des différents parcours qui s'offrent à nos collaborateurs. Un 

ingénieur d'étude qui évoluerait vers chef de projet évoluerait si on établit qu'il a la 

capacité d’évoluer vers cette fonction.  

 

  AALLII  ::  AAVVEEZZ--VVOOUUSS  UUNNEE  PPOOLLIITTIIQQUUEE  PPOOUURR  LLEE  RREECCRRUUTTEEMMEENNTT  DDEE  

PPEERRSSOONNNNEESS  HHAANNDDIICCAAPPEEEESS  ??  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: En ce qui concerne les personnes en situation de handicap, c'est une 

problématique qu'on adresse depuis de nombreuses années et sur laquelle on est 

très sensible. Nous avons, dans chaque région, des référents handicap, qui sont 

formés. On a signé la convention AGEFIPH. On a déjà recruté deux personnes sur six 

et pour 2012, on passera à huit. C'est une réalité au quotidien chez nous et on 

s'adapte aussi en fonction de la nature de l’handicap. Notamment l'aménagement 

du poste de travail. Dans les locaux, généralement, tout est prévu pour adapter la 

situation au handicap.  

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: C'est important de noter qu'on sensibilise toutes les équipes de 

managers. 

 

  AALLII  ::  AAUUJJOOUURRDD''HHUUII,,  CCOOMMMMEENNTT  VVOOUUSS  VVOOUUSS  SSIITTUUEEZZ  PPAARR    

RRAAPPPPOORRTT  AAUUXX  AAUUTTRREESS  GGRRAANNDDEESS  SSSSIIII  ??  ((NNIIVVEEAAUU  QQUUAALLIITTEE,,  

EEVVOOLLUUTTIIOONN,,  SSAALLAAIIRREE))  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: Les meilleurs. On l'a abordé à travers les différentes questions. On fait 

partie du top 10 des SSII. Notre souhait est de pouvoir répondre à la clientèle sur les 

problématiques liées aux différents systèmes d'information et être proche des clients 

et des collaborateurs. C'est un souci d’attractivité et de veiller à un équilibre entre les 

besoins du marché et des collaborateurs. On le fait dans un grand respect de 

l'individu. Cette politique RH caractérise OPEN. 
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  NNAAOOMM1122  ::  EESSTT--CCEE  QQUUEE  LL''AAMMBBIIAANNCCEE  EESSTT  BBOONNNNEE  CCHHEEZZ  OOPPEENN  ??    

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: On reste une grande entreprise à taille humaine. Tout dépend ce 

qu'on entend par "Ambiance".  

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: On est au travail.  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: On veille régulièrement à mener des enquêtes de satisfaction. Les 

suivis sont des indicateurs en termes d'ambiance. Après, il y en a certains qui se 

retrouvent sur des projets plus rigolos que d'autres mais généralement, les gens sont 

satisfaits de venir travailler le matin. 

 

  NNAADDIINNEE  ::  QQUUEELLLLEESS  SSOONNTT  LLEESS  VVAALLEEUURRSS  PPOORRTTEEEESS  PPAARR  OOPPEENN  ??  

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: Nous avons des valeurs au sein de la société. Une communication 

imposante a été faite avec cinq grondes valeurs : Pertinence, Patience, Ethique et 

Responsabilité, Engagement et Audace. Ce sont les cinq grandes valeurs présentes 

et on essaye de les illustrer concrètement pour que ça parle aux collaborateurs et 

aux clients afin que les collaborateurs se sentent impliqués aussi. 

 

  LLAAPPIINN--MMOOUUTTAARRDDEE  ::  ÉÉTTAANNTT  TTOOUUTT  AA  FFAAIITT  CCOONNSSCCIIEENNTT  DDEE  MMAA  

VVAALLEEUURR  AAJJOOUUTTEEEE  PPOOUURR  UUNNEE  EENNTTRREEPPRRIISSEE  CCOOMMMMEE  LLAA  VVOOTTRREE,,  

PPOOUURRQQUUOOII  DDEEVVRRAAIISS--JJEE  PPOOSSTTUULLEERR  CCHHEEZZ  VVOOUUSS  PPLLUUTTOOTT  QQUUEE  CCHHEEZZ  

UUNN  CCOONNCCUURRRREENNTT  ??  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: Pourquoi pose-t-il la question? ll devrait déjà avoir envoyé son CV. On 

a évoqué les atouts qu'on considère être une force. Si pour lui, les valeurs sont de se 

développer, développer ses compétences, avec des perspectives d'évolution au 

niveau géographique et technique, c'est chez nous qu'il doit venir. S'il a le souhait de 

s'investir dans l'entreprise et de s'engager. Il fait partie d'une grande entreprise tout en 

ayant une proximité avec les équipes et les clients qu'ont est peu à offrir. Si Lapin-

moutarde est content, il nous le dira. 

 

  AALLII  ::  CCOOMMMMEENNTT  SSEE  PPOORRTTEE  LLEE  MMAARRCCHHEE  DDEE  LL''IINNFFOORRMMAATTIIQQUUEE  EETT  

LLEESS  PPEERRSSPPEECCTTIIVVEESS  PPOOUURR  LLEESS  AANNNNEEEESS  AA  VVEENNIIRR  ??  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: On n'est pas voyantes, ni l'une ni l'autre. Aujourd'hui, le contexte est tel 

qu'il est très propice à notre métier, nos clients sont très demandeurs de 

compétences et de renforts. D'apports de nouvelles compétences et d'expertises 

pour travailler sur les projets à déployer. Aujourd'hui, le marché et porteurs et 

favorable. Tout en sachant que dans une SSII, notre cœur de métier, ce sont les 

collaborateurs qui le composent. On se doit de recruter en permanence et renforcer 

les métiers avec des expertises. On est dans un cœur de métier qui évolue 

beaucoup. Il  faut en permanence se tenir informé et renouveler les compétences.  
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  MMIIKKEE  ::  CCOONNCCRREETTEEMMEENNTT  CCOOMMMMEENNTT  AAMMEENNEEZZ--VVOOUUSS  EETT  

DDEEVVEELLOOPPPPEEZZ--VVOOUUSS  LL''EECCHHAANNGGEE  EETT  LL''EESSPPRRIITT  CCOOLLLLAABBOORRAATTIIFF  DDAANNSS  

VVOOSS  RREELLAATTIIOONNSS  HHUUMMAAIINNEESS  ??  OORRGGAANNIISSEEZZ--VVOOUUSS  DDEESS  

EEVVEENNEEMMEENNTTSS  PPAARR  EEXXEEMMPPLLEE  ??    

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: c'est vrai qu'il y a un certain nombre de d'événements ludiques, 

sportifs, réunion en régions et Ile-de-France qui permettent aux collaborateurs de se 

rencontrer. Nous organisons des événements pour les faire se rencontrer et pour 

développer l'esprit d'équipe et la collaboration.  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: Nous mettons en avant la cooptation au travers du challenge. C'est 

l'occasion de rencontrer des collaborateurs qui nous amènent des relations de leur 

entourage. Je pense que c'est le meilleur signe de témoignage de bonne ambiance. 

En 2010, plus 20 % des recrutements ont été issus de la cooptation. 

  

  NNAADDIINNEE  ::  OOPPEENN  EESSTT--IILL  PPRREESSEENNTT  SSUURR  FFAACCEEBBOOOOKK  OOUU  TTWWIITTTTEERR  ??    

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  ::  Tout à fait. 

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: oui bien sur. Nous avons une page Facebook et sommes aussi 

visibles sur Twitter. Donc nous essayons de communiquer pour nous rendre encore 

plus visible. Tout ce qui est réseau sociaux: Viadéo... Donc il y a aussi la possibilité de 

nous adresser une candidature via ces moyens là. 

 

  RRYYAAMMAANN  ::  IILL  FFAAUUTT  PPAARRLLEERR  DDEESS  LLAANNGGUUEESS  EETTRRAANNGGEERREESS  PPOOUURR  

EESSPPEERREERR  EETTRREE  RREECCRRUUTTEE  CCHHEEZZ  VVOOUUSS  ??  SSII  OOUUII  LLEESSQQUUEELLSS  ??  

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: c'est un plus. On étudie toutes les candidatures mais on demande 

un bon niveau d'anglais, correct à l'écrit et à l'oral. Des collaborateurs sont amenés à 

parler avec des interlocuteurs anglophones.  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: On est présents aussi sur la Chine et en Ukraine donc les compétences 

linguistiques sont une nécessité. 

 

  JJUULLIIEENN  ::  QQUUEELLLLEESS  SSOONNTT  LLEESS  QQUUAALLIITTEESS  ((OOUUTTRREE  

PPRROOFFEESSSSIIOONNNNEELLLLEESS))  HHUUMMAAIINNEESS  AA  AAVVOOIIRR  PPOOUURR  IINNTTEEGGRREERR  

OOPPEENN  ??  

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: C'est très important car nous attendons des qualités humaines 

importantes car il faut avoir un sens du service, une rigueur professionnelle et de 

l'écoute, c'est primordial. C'est plutôt le sens du partage et la communication. 

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: C'est aussi être en mesure de s'adapter car on est là pour répondre 

aux besoins de nos clients. Il faut rapidement comprendre le contexte et s'y adapter. 

Ce sont des qualités que l'on recherche. Et aussi une relative autonomie. Nos 

collaborateurs sont amenés à travailler en mode régie et en mode projet.  
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  RRIICCHHAARRDD  ::  YY  AA--TT--IILL  DDEESS  PPOOSSTTEESS  CCOOMMMMEERRCCIIAAUUXX  EETT  OOUU  

MMAARRKKEETTIINNGG  EENN  AALLTTEERRNNAANNCCEE//  AAPPPPRREENNTTIISSSSAAGGEE  OOUU  CCDDII  EENN  

VVUUEE  ??  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: De part et d'autres, dans les deux directions et également dans la 

direction conseil, on recherche des managers et des commerciaux, de préférence 

en CDI, mais on en a en alternance. La politique par rapport à l'alternance, toutes les 

candidatures sont étudiées. Après, tout dépend de la région, du manager en place. 

On privilégie quand même le CDI. Mais on est avant tout en recherche de talents et 

de potentiels. Donc si c'est en alternance, c'est bien pour nous.  

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: Je suis d'accord.  

 

  BBEERRTTRRAANNDD00446622  ::  BBOONNJJOOUURR,,  JJ''AAII  UUNNEE  FFOORRMMAATTIIOONN  

DD''IINNGGEENNIIEEUURR  GGEENNEERRAALLIISSTTEE  EE..SS..EE..OO  EETT  PPLLUUSS  DDEE  2200  AANNSS  

DD''EEXXPPEERRIIEENNCCEE..  AAYYAANNTT  OOCCCCUUPPEE  DDEESS  PPOOSSTTEESS  DDEE  DDIIRREECCTTEEUURR  DDEE  

PPRROOJJEETT  DDAANNSS  LLEESS  DDOOMMAAIINNEESS  DDEE  LLAA  TTVV  NNUUMMEERRIIQQUUEE,,  DDEE  

LL''AAEERROONNAAUUTTIIQQUUEE  EETT  DDEE  LLAA  DDEEFFEENNSSEE,,  JJ''AAII  CCOOMMMMEE  PPRROOJJEETT  DDEE  

RREEBBOONNDDIIRR  DDAANNSS  LLEE  MMUULLTTIIMMEEDDIIAA,,  TTOOUUJJOOUURRSS  EENN  DDIIRREECCTTIIOONN  DDEE  

PPRROOJJEETT..  QQUUEELLLLEE  EESSTT  LLAA  PPOOSSIITTIIOONN  DDEE  VVOOTTRREE  SSOOCCIIEETTEE  

CCOONNCCEERRNNAANNTT  CCEE  TTYYPPEE  DDEE  PPRROOFFIILL??    

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: Alors, donc comme je disais, nous sommes vraiment intéressés par 

des profils de haut niveau dans les métiers de managers de production, directeur de 

programme. Concernant la partie multimédia, c'est surtout l'ingénierie applicative. Je 

le sollicite à envoyer sa candidature et nous l'étudierons avec soin pour en savoir 

plus.  

 

  MMRR  SSTTOORRAAGGEE  ::  BBOONNJJOOUURR,,  EEXXIISSTTEE((RRAA))--TT--IILL  DDEESS  OOPPPPOORRTTUUNNIITTEESS  

DD''IINNGGEENNIIEEUURR  SSTTOORRAAGGEE  CCHHEEZZ  OOPPEENN  ??  

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: On va dire que ce n'est pas forcément dans notre cœur de métier 

mais après, il faut étudier pour voir les compétences sur ce niveau-là. C’est surtout : 

ingénieur système sécurité télécom.  

 

  FFAANNFFAANN  ::  JJEE  PPAARRLLEE  LLEE  CCHHIINNOOIISS,,  EESSTT--CCEE  QQUUEE  VVOOUUSS  TTRRAAVVAAIILLLLEEZZ  

AAVVEECC  LLAA  CCHHIINNEE  ??  DDOONNCC  UUNN  IINNGGEE  TTRRII--LLAANNGGUUEESS........PPEEUUTT  VVOOUUSS  

IINNTTEERREESSSSEERR  ??  AAVVEECC  LL''AANNGGLLAAIISS..  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  ::  nous invitons fanfan à nous déposer son CV, car nous recherchons ce 

type de profil. Que ce soit au niveau Junior ou au niveau confirmé, de quatre à cinq 

ans d'expérience. Nous l'invitons à se faire connaître. 
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  NNIICCOOLLAA  ::  BBOONNJJOOUURR,,  RREECCRRUUTTEEZZ--VVOOUUSS  DDEESS  AARRCCHHIITTEECCTTEESS  

IINNFFRRAASSTTRRUUCCTTUURREESS,,  EETT  QQUUEELLLLEESS  SSOONNTT  LLEESS  CCOOMMPPEETTEENNCCEESS  

NNEECCEESSSSAAIIRREESS  PPOOUURR  OOCCCCUUPPEERR  CCEE  PPOOSSTTEE  ??  MMEERRCCII..  

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: c'est aussi un profil qui est dans nos profils cibles. On va être dans 

un profil confirmé pour intégrer un projet de grande envergure dans le domaine 

bancaire.  

 

  YYEECCIINNEE..DDOOUUKKHH  ::  JJEE  VVEEUUXX  SSAAVVOOIIRR  SSII  LL''EENNTTRREEPPRRIISSEE  OOPPEENN  EESSTT  

HHAABBIITTUUEEEE  AA  RREECCRRUUTTEERR  PPOOUURR  SSEESS  FFIILLIIAALLEESS  EENN  FFRRAANNCCEE  DDEESS  

IINNGGEENNIIEEUURRSS  EETTUUDDEESS  EETT  DDEEVVEELLOOPPPPEEMMEENNTT  JJAAVVAA//JJ22EEEE  

EETTRRAANNGGEERRSS  HHOORRSS  UUEE..  EETT  DDAANNSS  UUNNEE  PPRROOCCEEDDUURREE  DDEE  

RREECCRRUUTTEEMMEENNTT  EESSTT  CCEE  QQUU''IILL  DDOOIITT  YY  AAVVOOIIRR  UUNNEE  SSEERRIIEE  

DD''EENNTTRREETTIIEENNSS  SSUURR  PPLLAACCEE  OOUU  EESSTT  CCEE  QQUUEE  ÇÇAA  DDEEPPEENNDD  DDEE  LLAA  

NNEEGGOOCCIIAATTIIOONN  EENNTTRREE  LLEE  RREECCRRUUTTEEUURR  EETT  LLEE  CCAANNDDIIDDAATT??  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: En ce qui concerne les embauches de candidats étrangers, ça fait 

partie intégrante de notre politique. J'aurais du mal à donner un pourcentage 

aujourd'hui mais on veille à trouver et détecter des talents et des potentiels pour 

accompagner OPEN dans sa stratégie. On a mis en place une procédure 

d'embauche des étrangers. On est habitué à les accompagner. Il n'y a pas de souci. 

 

  IISSEEAADDOOUUGG  ::  JJEE  MM''AAPPPPEELLLLEE  DDOOUUGGLLAASS  IISSEEAA,,  JJEE  SSUUIISS  UUNN  JJEEUUNNEE  

DDIIPPLLOOMMEE  EENN  IINNFFOORRMMAATTIIQQUUEE..  AACCTTUUEELLLLEEMMEENNTT  JJEE  SSUUIISS  AA  LLAA  

RREECCHHEERRCCHHEE  DD''UUNN  TTRRAAVVAAIILL..  JJ''AAII  RREEÇÇUU  LLAA  CCEERRTTIIFFIICCAATTIIOONN  

IINNTTEERRNNAATTIIOONNAALL  CCIISSCCOO  CCCCNNAA  EETT  CCIISSCCOO  CCCCNNPP..  

AALLII  ::  YY  AA--TT--IILL  DDEESS  CCEERRTTIIFFIICCAATTIIOONNSS  AA  AAVVOOIIRR  PPOOUURR  IINNTTEEGGRREERR  

OOPPEENN  ??    

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: Son profil est vraiment orienté vers les métiers de l'infrastructure. Sa 

candidature est recevable. On ne vise pas un collaborateur spécifique. Il y a aussi 

tout ce qui est virtualisation.  

 

  AALLII  ::  BBOONNJJOOUURR,,  EEXXIISSTTEE--TT--IILL  DDEESS  OOPPPPOORRTTUUNNIITTEESS  EENN  

AAPPPPRREENNTTIISSSSAAGGEE  PPOOUURR  FFAAIIRREE  EEVVOOLLUUEERR  DDEESS  BBAACC++22  VVEERRSS  LLAA  

FFOONNCCTTIIOONN  DD''IINNGGEENNIIEEUURR  ??  

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: Comme on l'a dit, c'est vrai que l'apprentissage est plus difficile à 

mettre en place mais des stages de fin d'études sont tout à fait possibles à mettre en 

place au sein de notre centre de services. 
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  NNAASSSSIIMM  ::  JJEE  SSUUIISS  IINNGGEENNIIEEUURR  AAGGRROONNOOMMEE  AAVVEECC  UUNNEE  DDOOUUBBLLEE  

CCOOMMPPEETTEENNCCEE  EENN  IINNFFOORRMMAATTIIQQUUEE  DDEEVVEELLOOPPPPEEUURR  IINNTTEEGGRRAATTEEUURR  

""JJAAVVAA  SSEE  EETT  JJAAVVAA  EEEE""  EESSTT--CCEE  LLEE  GGEENNRREE  DDEE  PPRROOFFIILL  

RREECCHHEERRCCHHEE  ??  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: Oui, je pense effectivement et dans nos critères également de 

recherche, comme vous le savez, l'offre et la demande en informatique sont telles 

qu'on est nombreux à rechercher des profils. On étudie tout à fait la possibilité 

d'intégrer des candidats qui sont issus de bac +5 et de filières qui sont scientifiques et 

pas forcément informatiques. Tout à fait et on peut prévoir en termes de formation, 

un accompagnement. On fait des mises à niveau également. 

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: Bien sûr.  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: Toutes les mises à niveau et les formations qu'on peut apporter ont un 

point particulier, c'est qu'on forme si on utilise ce sur quoi on a été formé.  

 

  MMIIKKEE  ::  MMEERRCCII,,  LLEESS  EETTUUDDIIAANNTTSS  BBAACC++55  FFOONNTT  SSOOUUVVEENNTT  FFAACCEE  AA  

UUNN  EECCUUEEIILL  CCOONNCCEERRNNAANNTT  LL''EEXXPPEERRIIEENNCCEE  SSOOUUVVEENNTT  IINNSSUUFFFFIISSAANNTTEE  

AA  PPRREESSEENNTTEERR,,  JJEE  SSUUIISS  SSAATTIISSFFAAIITT  DDEE  VVOOIIRR  QQUUEE  VVOOUUSS  AAVVEEZZ  MMIISS  EENN  

PPLLAACCEE  UUNNEE  PPRROOCCEEDDUURREE  DD''EETTUUDDEE  DDEE  CCEESS  PPRROOFFIILLSS..  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  ::  Très bien. 

 

  LLAARRUUQQUUEE  ::  RREECCRRUUTTEEZZ--VVOOUUSS  DDEESS  PPRROOFFIILLSS  ""SSEENNIIOORRSS""  ??  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: Les profils seniors sont également l'objet d'une politique à part entière 

chez OPEN. Ces sujets qu'on a évoqués sont des programmes qui sont portés au 

niveau de la DRH centrale. Ils sont déployés au sein de nos directions respectives 

pour Ingrid et moi-même. On a mis en place un plan senior. Nous avons, par exemple 

dans le domaine comme le conseil où certaines expertises métiers se trouvent au 

niveau des seniors. On a des experts sécurité dans nos équipes. On est également 

très intéressants par des seniors dans la partie accompagnement des plus jeunes. On 

n'entre pas en SSII comme dans un autre secteur. Pour nous, c'est important qu'ils 

soient accompagnés par des seniors qui ont une vue du métier différente.  

  LLAAPPIINN--MMOOUUTTAARRDDEE  ::  MMEERRCCII  PPOOUURR  VVOOSS  RREEPPOONNSSEESS,,  JJEE  

PPOOSSTTUULLEERRAAII  CCHHEEZZ  VVOOUUSS,,  AAVVEECC  MMOONN  VVRRAAII  NNOOMM  CCEETTTTEE  FFOOIISS--

CCII......  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  ::  Mais il faut mettre: alias Lapin-moutarde.  

 

  AALLII  ::  VVOOIILLAA  PPOOUURR  MMAA  PPAARRTT  JJEE  SSUUIISS  AADDMMIINNIISSTTRRAATTEEUURR  RREESSEEAAUU  

DDEEPPUUIISS  PPLLUUSS  DDEE  1100  AANNSS  EETT  JJEE  SSOOUUHHAAIITTEE  EEVVOOLLUUEERR  DDAANNSS  UUNNEE  
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SSOOCCIIEETTEE  QQUUII  PPUUIISSSSEE  MMEE  PPEERRMMEETTTTRREE  DDEE  MMEE  FFOORRMMEERR  PPOOUURR  EETTRREE  

IINNGGEENNIIEEUURR  RREESSEEAAUUXX  ??  

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: oui. On construit avec lui un parcours de formation pour 

l'accompagner, voir quels sont ses acquis et les manques à combler. Je disais qu'il 

faut faire un bilan de ses compétences actuelles et voir les manques pour évoluer sur 

un poste d'ingénieur. Bien sûr.  

 

  FFAACCEEMMAANN  ::  AAVVEEZZ--VVOOUUSS  DDEESS  OOPPPPOORRTTUUNNIITTEESS  SSUURR  DDEESS  PPRROOFFIILLSS  

DDEEBBUUTTAANNTTSS  EENN  DDEEVVEELLOOPPPPEEMMEENNTT  FFLLEEXX  SSUURR  PPAARRIISS  ??  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: En développement Flex sur Paris, c'est très précis. En l'occurrence, je 

l'invite à envoyer sa candidature car on recherche des compétences Flex. Il faut qu'il 

envoie sa candidature. 

 

  ZZIIZZOOUU  ::  JJEE  SSUUIISS  DDEEVVEELLOOPPPPEEUURR,,  JJEE  VVIISS  AA  MMEETTZZ,,  AAVVEEZZ--VVOOUUSS  UUNNEE  

SSTTRRUUCCTTUURREE  DDAANNSS  CCEE  CCOOIINN  LLAA??    

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: Il faut absolument étudier sa candidature en fonction des projets et 

perspectives que nous avons. Oui, nous avons à Metz, une agence depuis de 

nombreuses années. Elle est vraiment implantée dans le tissu Economique. On 

recherche des collaborateurs. Il faut absolument qu'il envoie sa candidature.  

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: Notre site est : www.open-groupe.com, direction notre espace 

carrières pour postuler. 

   

  AALLII  ::  PPRROOPPOOSSEEZZ--VVOOUUSS  DDEESS  PPOOSSTTEESS  DD''IINNGGEENNIIEEUURR  PPOOUURR  DDEESS  

PPEERRSSOONNNNEESS  AAYYAANNTT  BBAACC  ++  22  AAVVEECC  FFOORRTTEE  EEXXPPEERRIIEENNCCEE  OOUU  LLEE  

DDIIPPLLOOMMEE  EESSTT  UUNNEE  CCOONNDDIITTIIOONN  ??  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: Non, le diplôme n'est pas forcément une condition. On recrute 

beaucoup de bac + 5 mais on a également, dans nos effectifs, des profils bac + 2 

avec de l'expérience. On est véritablement sur un axe à détecter les talents et les 

potentiels de demain. Il faut absolument qu'il nous envoie sa candidature. 

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: Et sur l'infrastructure on recrute aussi beaucoup de techniciens, 

d'administrateurs, de techniciens de pilotage, pilote d'exploitation, supports de 

proximité... donc c'est des profils issus de formations BTS, DUT, et informatique de 

gestion. Donc ces candidatures sont tout à fait recevables. 

 

  WWIINNDDJJ  ::  QQUUEELLSS  SSOONNTT  LLEESS  CCRRIITTEERREESS  DD''EEVVAALLUUAATTIIOONN  DDUU  

CCOOLLLLAABBOORRAATTEEUURR  ??  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: Pour ce qui est des critères d'évaluation, on a mis en place un 

référentiel métier OPENREPERES, qui nous permet de définir quels sont les profils qu'on 

recherche. On s'appuie sur les référentiels pour expliquer ce qu'on attend du 

candidat, qu'il puisse se projeter, qu'on puisse le suivre dans son évolution. Nous nous 

http://91.121.81.35/tchat/monster/www.open-groupe.com
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appuyons aussi sur des tests techniques pour évaluer le niveau par rapport à notre 

politique existante aussi. 

 

  YYAANNNN  ::  SSUURR  UUNN  CCVV  QQUU''EESSTT--CCEE  QQUUII  VVAA  RREETTEENNIIRR  VVOOTTRREE  

AATTTTEENNTTIIOONN  ??    

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: On recherche beaucoup d'équité entre la population 

actuellement chez OPEN et les candidats. C'est une analyse assez fine au niveau du 

CV et de la présentation.  

 

  TTIITTEEUUFF  ::  CCOOMMBBIIEENN  DDEE  TTEEMMPPSS  GGAARRDDEEZZ--VVOOUUSS  LLEESS  CCVV  ??    

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: On a des CV assez lourds donc le but est d'attirer l'attention des 

recruteurs pour que ce soit parlant. On constitue un vivier de candidatures. On va 

garder dans notre vivier et solliciter à un moment défini selon les disponibilités et les 

mobilités. Le vivier est remis à jour tous les deux mois.  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: parce que le marché évolue et les besoins des clients aussi. On peut 

recevoir un candidat et se dire qu'il est en cœur de cible des profils qu'on cherche et 

peut-être que le candidat a des attentes particulières sur une localité ou un contexte 

particulier.  

 

  TTIITTEEUUFF  ::  MMIIEEUUXX  VVAAUUTT  UUNN  MMAAIILL,,  UUNN  CCOOUURRRRIIEERR......??  QQUUEELL  EESSTT  LLEE  

MMEEIILLLLEEUURR  MMOOYYEENN  PPOOUURR  SSEE  FFAAIIRREE  RREEMMAARRQQUUEERR  ??  

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: être patient et pouvoir relancer la candidature si il n'y a pas de 

retour. Candidature par mail, c'est ce qui se fait de nos jours.  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: Toutes les annonces sont en ligne sur le site. Par mail, c'est le plus 

simple, CV et lettre de motivation. Il y a aussi une application iPhone.  

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: Donc notre site Internet c'est www.open-groupe.com. Vous avez 

sur le site un point recrutement pour voir les annonces et postuler directement. 

  

  JJIIMMMMYY  ::  AAVVEEZZ--VVOOUUSS  DDEESS  CCOONNSSEEIILLSS  PPOOUURR  PPAASSSSEERR  LLEE  CCAAPP  DDUU  

CCVV  PPUUIISS  CCEELLUUII  DDEE  LL''EENNTTRREETTIIEENN  ??  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: Pour passer le cap du CV, ce qui est important, ce sur quoi on fait 

attention, c'est la capacité à mettre en valeur et synthétiser les expériences qu'ils ont 

pu avoir sur d'autres comptes. On va privilégier l'aspect synthétique de la 

capitalisation de l'expérience. Des fois on a des CV de 12 ou 13 pages. Donc il faut 

pouvoir synthétiser. 

 

  JJUULLIIEENN  ::  AAVVAANNTT  DD''IINNTTEEGGRREERR  UUNN  PPOOSSTTEE,,  IILL  FFAAUUTT  PPAASSSSEERR  PPAARR  

CCOOMMBBIIEENN  DD''EENNTTRREETTIIEENNSS  ??  

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: il faut pouvoir, très rapidement, aller à l'essentiel et voir les 

compétences et les objectifs recherchés par le candidat qui postule.  

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: Le process est soumis à deux entretiens : un avec la RH qui va 
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analyser les expériences, motivations, etc. Et le deuxième temps, avec le manager 

où on va plus sur la technique, et une présentation plus ciblée des différents postes et 

secteur et clients par les équipes RH des deux directions. Les RH contactent les 

candidats.  

 

 MMAARRIINNEE  ::  AA  QQUUII  JJEE  DDOOIISS  EENNVVOOYYEERR  MMOONN  CCVV  PPOOUURR  UUNN  

CCOONNTTRRAATT  DDEE  PPRROOFFEESSSSIIOONNNNAALLIISSAATTIIOONN  ?? 

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: On veille à être très réactif et un candidat peut être reçu pour un 

premier entretien par un RH mais ça peut être un manager. Tout dépend des 

compétences de Marine mais de toute façon toutes les candidatures sont traitées.  

 

  GGRREEGGOO  ::  EESSTT--CCEE  QQUUEE  CC''EESSTT  VVOOUUSS  QQUUEE  LL''OONN  RREENNCCOONNTTRREE  LLOORRSS  

DDEESS  EENNTTRREETTIIEENNSS  ??    

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW  :: Ça ne sera pas forcément nous mais en tout cas nos équipes qui sont 

exactement sur la même longueur d'onde. Je ne pense pas qu'il sera déçu et je le 

remercie au nom d'OPEN.  

 

Nous recherchons des ingénieurs d'étude, des concepteurs, des réalisateurs dans les 

technologies JAVA/JEE, C#, .Net, Flex, Android, Iphone, Mainframe également. Nous 

recherchons des concepteurs assistance et maitrise d'ouvrage avec des 

connaissances des métiers de la banque, de l'assurance. C'est donc très large, avec 

beaucoup de perspectives.  

 

Nous recherchons également des assistants, des chefs de projets, qu'on appelle dans 

notre métier des PMO; des ingénieurs testeurs recettes, et des directeurs de projets 

pour nous accompagner et accompagner Open dans la stratégie de déploiements 

d'offres complexes. Sur toute la France et à l'étranger. On a des spécificités 

régionales mais globalement tous ces profils qui sont recherchés. Nous invitons les 

tchateur à envoyer leur candidature. 
 

IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: Au niveau des profils, des techniciens, techniciens d'exploitation, 

pilotage, supports ; toute la gamme de métier administrateurs, administrateurs 

systèmes réseau, administrateurs messagerie, base de données Oracle, ingénieurs 

sécurité, réseau, télécoms, ingénieurs prod, Windows, Lunix. Et les profils chefs 

d'équipes, mangers de prod, directeurs de programmes. En Ile de France, dans 

l'Ouest : Nantes, Toulouse… ; le Nord/Est : Lille, Metz, Nancy et la Région Rhône Alpes : 

Lyon et Grenoble. 

 

NNAADDIIAA  FFLLAAUUWW//IINNGGRRIIDD  BBAAEEUUMMLLEERR  :: Pour postuler : www.open-groupe.com 

  

NNAASSSSIIMM  ::  ça donne envie de postuler rien qu'en regardant le coté humain, d'ailleurs je 

vais postuler. Merci. 

  

WWIINNDDJJ  ::  Merci.  

 
 

http://www.open-groupe.com/

