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SERVICES @ INNOVATIONS INFORMATIQUES

CHIFFRE D'AFFAIRES ANNUEL : 294 M€ (+30%)
Croissance organique : -8.7%

Paris, le jeudi 28 janvier 2010 - GROUPE OPEN (ISIN : FR 0004050300 ; segment
NextEconomy - 972, services informatiques), SOCiété de services informatiques, publie le
chiffre d’affaires réalisé lors de I'année 2009.

Chiffres d’affaires comparés

£n e 2009 | 2008 | SRS | Comene
1°" trimestre 79.9 47.0 70.1% 0.8%
2%™e trimestre 73.7 48.2 52.8% -6.5%
3%™ trimestre 67.8 45.6 48.5% -7.7%
4%™e trimestre 72.5 86.0 -15.7% -15.7%
Total 293.9 | 226.9 29.5% -8.7%

Le chiffre d’affaires annuel s’éleve a 294 M€, contre 227 M€ sur 2008, en
croissance de pres de 30 %. La décroissance organique des activités est de 8.7
% sur lI'ensemble de |'exercice.

L'International, qui représente 18% du chiffre d’affaires de l'année, a été tres
durement impacté avec des chiffres d’affaires en décroissance de 20 % en
Espagne, de 15 % en Belgique, et de 34 % aux Pays-Bas.

Le taux d’occupation du 4°™ trimestre s’éléve a 84.1 % (contre 87.7 % au 4°™®
trimestre 2008) et a 84.8 % sur l'année, contre 88.3 % lors de I'exercice 2008.
Le Tarif Journalier Moyen se stabilise a 382 € sur le 4°™ trimestre 2009 pour une
moyenne de 383 € sur I'année.

Le nombre de collaborateurs productifs est de 3 200 au 31 décembre 2009 tandis
gu’on comptait 3 500 collaborateurs productifs au 31 décembre 2008.



Faits marquants
Outre le contexte économique et I'accélération de la transformation du business
model des SSII, I'année 2009 de OPEN a été marquée par des opérations
internes majeures :

« La simplification des structures qui s’est traduite par la fusion des
activités et la suppression de niveaux hiérarchiques

+ La rationalisation de l'organisation qui a conduit a une baisse
significative du point mort

« La lisibilité de la société grace a un nouveau nom assorti d'une nouvelle
identité visuelle commun a I'ensemble des activités : OPEN

Conformément aux annonces, le Résultat Opérationnel Courant du 2" semestre
2009 sera en légére progression par rapport au 1°" semestre 2009.

Perspectives

Bien que l'effet « embarqué » doive continuer a impacter le chiffre d'affaires du
1°" semestre 2010, la société considere que le 4°™ trimestre 2009 représentait le
point bas de son activité. Les taux d’occupation devraient s’améliorer
régulierement de facon séquentielle au cours de I'année 2010.

Dans un contexte de marché qui devrait étre en reprise progressive, ces
données, alliées a la baisse du niveau des colts devraient générer une
ameélioration notable des résultats de I'année 2010.

« Dans un contexte fortement dégradé par la crise économique, I'année a été
consacrée a l'adaptation du business model a la transformation de la demande
du marché. OPEN va ainsi pouvoir bénéficier d’'un nouvel élan et d’une lisibilité
propres a renforcer son positionnement d’entreprise professionnelle, proche de
ses clients et innovante», résument Frédéric SEBAG et Guy MAMOU-MANI, co-
présidents.

Agenda
Les résultats annuels de groupe OPEN seront annoncés le 22 mars 2010 avant

bourse et commentés ce méme jour a 14h30 au Palais Brongniart par MM.
Frédéric Sebag et Guy Mamou-Mani

CONTACT :

Nicolas Hazout - Responsable communication financiere
Tel : 01 40 53 34 45

nicolas.hazout@open-groupe.com
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A propos de OPEN
OPEN est une société de services informatiques dont ['offre s’organise autour de trois

métiers (I'Ingénierie Applicative, I'Infrastructure Service et le Conseil) et se déploie a destination
des grands comptes et entreprises moyennes. Une croissance continue a permis a OPEN de devenir
depuis 2008 une des 10 premiéres SSII frangaises, avec un chiffre d’affaires 2009 de 294 ME€. La
société compte 3 700 collaborateurs, implantés principalement en France ot OPEN dispose d’une
couverture géographique compléte. L’entreprise est également présente en Espagne, en Belgique,
aux Pays-Bas, au Luxembourg, au Canada, en Ukraine et en Chine.



