
 

 

 

1er SEMESTRE 2010 
 

Chiffre d’affaires : 137 M€ 
Développement des offres et confirmation de 

l’amélioration du taux d’occupation 
 

 
Paris, le 27 juillet 2010 – GROUPE OPEN (ISIN : FR 0004050300 ; segment 
NextEconomy – 972, services informatiques), société de services informatiques, 
publie le chiffre d’affaires du premier semestre 2010. 
 
 

Chiffres d’affaires comparés 
 

En M€ 2010 2009* Croissance 

1er trimestre 69.9 78.8 -11.3% 

2ème trimestre 66.7 72.8 -8.2% 

Total 136.6 151.5 -9.8% 

* Ce chiffre d’affaires diffère de celui publié l’année dernière en raison du retraitement IFRS 5 lié au projet de 
cession de la branche d’activité située à Madrid 

 
 
Conformément aux attentes, l’effet embarqué négatif dû à la baisse d’effectifs en 
2009 a conduit à une diminution du chiffre d’affaires de l’ordre de 8% sur le 2nd 
trimestre 2010. 
Le 1er semestre d’OPEN a été marqué par l’accélération du programme de 
déploiement des offres technologiques : Machine to Machine, Mobilité, 
Multimédia, Portails, etc. et industrielles : Tierce Maintenance Applicative et 
testing, dynamisée par un programme de focus grands clients.  
Par ailleurs, le renforcement de la présence sectorielle illustré par la création 
d’OPEN Santé a été une des priorités de ces six premiers mois.  
 
Ces mesures positionnent OPEN comme un acteur à valeur ajoutée majeur 
répondant ainsi toujours mieux à l’évolution de la demande des clients. 
 
Ce nouveau positionnement couplé à l’effet de taille obtenu ont doté la société 
d’une nouvelle notoriété grâce à laquelle : 

- un certain nombre de grands contrats ont été gagnés, 
- OPEN est régulièrement intégrée au sein de consortiums de plus haut 

niveau. 
 



La société confirme son objectif de 400 nouvelles embauches en 2010 sur le plan 
national. 
 
Ces actions accompagnées d’une reprise progressive du marché des services 
informatiques ont permis au TACE (Taux d’Activité Congés Exclus) d’être recensé 
à 87,7 % au 2nd trimestre (contre 85% au 2nd trimestre 2009) et à 86,8% sur le 
semestre (contre 85% au 1er semestre 2009) avec une accélération au mois de 
Juin où il atteint 90%. 
Le TJM reste sous pression avec une amélioration à 383 €, contre 369 € au 30 
juin 2009. 
Par ailleurs, OPEN compte désormais 3000 collaborateurs productifs (contre 3366 
au 1er semestre 2009), baisse due à l’effet embarqué sur les réductions 
d’effectifs de l’année précédente. 
 
Enfin, il est à noter que les activités à l’international souffrent encore avec un 
chiffre d’affaires en baisse de 16% sur le semestre. 
 

En M€ 
S1 

2010 
S1 

2009 
Croissance 

France 115.4 126.3 -8.6% 

International 21.3 25.3 -15.9% 

Total 136.6 151.5 -9.8% 

 

 
Synthèse et Perspectives 

 
En conséquence et bien que la société subisse une baisse de chiffre d’affaires de 
10% à 136,6 M€ au 1er semestre 2010 contre 151,5 M€ au 1er semestre 2009, le 
Résultat Opérationnel Courant sur la période sera en amélioration en valeur 
absolue comme en pourcentage, notamment grâce à la réduction des coûts de 
structure qui s’est accélérée lors du 2ème trimestre 2010. 
Le plan de recrutement initialisé par prudence à partir du mois de mars et 
l’accroissement concomitant des effectifs productifs impacteront favorablement 
les performances d’OPEN dès le 2nd semestre 2010.  
Un plan d’actions de croissances externes ciblées pour renforcer les savoir-faire 
de la société est mis en place et devrait être effectif au plus tard début 2011. 
Un plan de redressement vigoureux pour la Belgique et la Hollande doit porter 
ses fruits dés la fin d’année. 
Dans ce contexte redevenu positif et avec une structure simplifiée, organisée et 
efficace, l’entreprise peut repartir vers la conquête de nouveaux marchés et 
renouer avec la croissance. 
 

 
 

Les résultats du 1er semestre 2010 seront publiés le 21 septembre 2010 après 
bourse. 

 
 
 
 
 
CONTACT :   
Nicolas Hazout – Responsable communication financière 
Tel : 01 40 53 34 45 
nicolas.hazout@open-groupe.com 



 

 

 À propos d’OPEN  : 
Avec près de 3 700 collaborateurs en France et à l’international en 2009, OPEN se positionne comme un 
acteur de la Performance des Directions Informatiques des grandes entreprises. Cotée en bourse, OPEN 
figure parmi les 10 premières SSII françaises (CA 2009: 290 M€) et exerce ses trois métiers - Conseil, 
Ingénierie Applicative et Infrastructures Services - en conjuguant professionnalisme, innovation et 
proximité à travers une organisation intégrée au plus près des centres de décision et de production de 
ses clients.  
Afin de répondre aux enjeux de fiabilité, de pertinence métier et de compétitivité, OPEN a développé 
une expertise pointue dans les offres industrielles (TRA/TMA, Agilité, Cloud Services, Virtualisation,…), les 
offres technologiques (Multimédia/Mobilité, Machine To Machine, Open Source), et les offres 
fonctionnelles (Sécurité, Monétique, Dématérialisation,…).  
OPEN a pour ambition de consolider sa position parmi les toutes premières SSII en France par 
notamment l’évolution de son modèle vers davantage de valeur dans la relation établie avec ses 
clients et ce, dans une logique d’avenir en s’appuyant sur ces 5 valeurs: Pertinence, Audace, Ethique & 
Responsabilité, Passion et Engagement. 
  
Contact : communication@open-groupe.com  
 
Pour en savoir plus : www.open-groupe.com 
 

 


