Depuis 1958, les Laboratoires Ortis sont spécialisés dans ['élaboration de produits
de santé d base de plantes médicinales. Cette enireprise familiale occupe aujourd hui
environ 150 personnes en Belgique et ov luxembourg, réalise 75 % de son chif-
fre d'affaires d I'exportation et travaille avec plus de 30 pays (Emirats Arabes,
Etats-Unis, France, Espagne, ltalie, ...).

lemagne ou les Pays-Bas, ou encore de développer lo vente électronigue comme
elle le fait déja en Israél, Didier Colinet, responsable informatique, nous explique
aujourd’hui quel est le contexte qui I'a conduit a opter pour la virtualisation des

P 0 WE R E D Elle est en forte progression (environ 15 % por an) depuis les dix demiéres années
. et a la volonté d'aller de I'avant en attaquant de nouveaux marchés tels que I'Al-

e

Sarveurs.

ORTIS OPTE POUR LA VIRTUALISATION
DE SES SERVEURS

Quelle place occupe I'informati-
gue dans votre entreprise ?

D.C. Lorsque je suis arrivé dans "entrepri-
se, l'informatique commencait & prendre
sa place, puisque la société éfait en phase
de démarrage d'un systéme ERP [mis en
place en 2000 - opérationnel en 2001),
Ensvite, au fil du temps, l'informatique est
devenue un &ément de plus en plus impor
tant, principalement & couse des légis-
lations et des régles a respecter dans la
fabrication de compléments alimentaires et
de produits de type pharmaceutique. Dans
ce domaine, les régles sont exfrémement
drastiques en matiére de tragabilité des
produits. Mous avons I'obligation légale
de pouvoir tracer la composition d'un
produit, de la matiére premiére jusqu’au
produit fini, en passant par les produits
semidinis [y compris la problématique de
la péremption, etc.). En oufre, il nous fout
pouvoir réaliser ce que l'on appelle « un
recall » : si un probléeme est détecté sur
un produit, sur une matiére premigre par

exemple, il faut pouvoir déterminer les lots
de production contenant cette matiére pre-
migre et &fre & meme de rappeler tous les
procluits concernés.

‘ ‘ ... les régles sont

extrémement drastiques
en matiére de fracabilité

des produits. , ,

Quel est le contexte qui vous a
condvit a la virtualisation ?

D.C. Depuis 2000, novs avons progres-
sivement informatisé 'entreprise d par-
tir de la mise en place de T’ERF'. Cela
a nécessité entre auvtres 'aménagement
d'une saolle appropriée pour le serveur.

=
=
=

Ensuite, nous avons pris conscience que
différents métiers chez nous étaient égo-
lement demandeurs d'informatique.  En
quelgques années, nous avons installé
une quinzaine de serveurs supplémen-
taires [en-dehors de I'ERP). Lle choix de
la virtualisation s'est posé lorsque nous
avons &t confrontés a des prob[fémes de
performance sur le matériel vtilisé depuis
déjar 4 a 5 ans. Mous avions alors deux
possibilités : remplacer le matériel par
du matériel plus performant, avec des
objectifs de sécurité et de redondance.
Dans ce cas, il fallait doubler les serveurs
[« clustériser =), ce qui a évidemment un
coit ; de plus, & mon avis, cette appro-
che est non seulement lourde & installer ef
a metlre en ceuvre, mais aussi a gerer.

Lovantage de la virtualisation et du « blo-
de center » par rapport & Fapproche clas-
sique, c'est qu'on ne parle plus d'un OS5
installé sur une machine, mais bien d'un
Q5 qui tourne dans une session virvelle
et qui peut & tout moment basculer sur
une autre lame [c’estddire sur un auire



matériel hardware]. Lo redondance est
donc automatique et la sécurité est ainsi
ossurée pour tous les systémes gérés dans
I'ensemble. Autre ovantage : 'aspect
encombrement de lo salle serveur. Nowus
avions débuté avec un rack; avjourd hui,
nous en avons 5 qui arrivent d'ailleurs é
saturation. La virualisation et le « blade
center » ont permis de faire tourner plu-
sieurs applications sur une méme lame,
ce qui se traduit par un gain en nombre
de machines et donc en volume requis
dans la salle.

Comment s’est déroulée la mise
en place ?

D.C. C'est un projet dont nous avons dis-
cuté fin octobre 2004 avec pour objectif
de démarrer en février 2007

Le planning &tait relativement serré : nous
devicns en effet récupérer le matériel pen-
dant une péricde de congé pour le réins-
taller sur notre site de luxembourg. Dans
la pratique, nous avons dit © « on a 3
jours pour le faire... » et nous 'avons fait
en 3 jours [mise en production). Gluand
je dis 3 jours, cela ne tient pas compte du
temps consacré d la préparation de tout
ce qui &ait possible, soit & @ 7 jours de
trarvail avant la migration.

Finalement, cela s'est passé assez facile-
ment, rapidement, cvec des gains imme-
diats et parfois méme inattendus.

Un exemple : nous avions estimé qu'il
foudrait dédier une lame, sinon plus, &
'ERP : lors de la mise en route, celuici
fonctionnait sans probléme e méme avec
de lo réserve. Bonne surprise |

Mous avens aussi connu une panne avec
le matériel pendant la nuit du démarrage.
C'est & que nous avons pergu é quel point
la notion de redondance est vraiment effi-
cace... parce qu'auvcun utilisateur ne s'est
rendu I:Dmpfetgl& la panne... Mous avons
donc démarré sans encombre, car le sys-
teéme avait basculé automatiquement vers
une autre lame. Le systéme o ainsi &té
testé directement en production et notre
choix s'est avéré probant.

‘ ‘ cela s’est passé
assez facilement, rapi-
dement, avec des gains
immédiats et parfois

méme inattendus. , ,

Pnurc%unf avoir confié ce projet a

Sylis

D.C. Pour I::Iusieurs raisons. D'abord, 10
ans de colloboration avec Criis, avant
méme mon arrivée dans la société, ont

permis ¢ Sylis de parfaire sa connais-
sance de notre sociégté, de ses métiers, de
l'informatique et du fonctionnel surtout
quels sont les réles joués par les appli-
catifs, et quels sont les dangers avxquels
nous pourrions &tre confrontés @

Les conseils sur les choix techniques et le
calcul des capacités des machines néces-
saires sont d'autres raisons.

Ensuite, les compétences que j'oi trouvées
chez Sylis ont joué un réle essentiel, car,
jusgu’d présent, nous n‘avens jamais con-
nu de souci par rapport aux dossiers traoi-
tés avec Sylis en termes de disponibilité
et de qualité cles compétences fournies.,
Un outre avantage non négligeable pour
nous réside dans la proximité & laguelle
j'ossocie des éléments ouxguels je tiens
particuliérement : "'ospect humain, le
relationnel et le contact.

En fait, nous &tions en confiance : par rop-
port aux compétences, mais aussi par rap-
port aux discussions financiéres que nous
avons eues avec le responsable du comp-
te. De ce point de vue, je suis toujours cer
tain cle trouver un terrain d'entente.

‘ ‘ les compétences
que j’ai trouvées chez
Sylis ont joué un réle

essentiel ... , ,

Comment définiriez-vous la rela-
tion avec Sylis ?

D.C. Trés bonne — et c’est d'ailleurs ce
qui fait que, depuis des années, nous
travaillons ensemble — pour I'aspect rela-
tionnel, le svivi du compte par le respon-
sable de compte, toute I'ambiance quiil
a derrigre, les &vénements, le suivi client.
Bref, je suis trés satishait.

Quelle est la plus-value njppurfée
par Sylis dans ce dossier ?

D.C. La pluswvalue, c'est précisément la
connaissance qu’a Sylis de notre entrepri-
se et de notre environnement, la rapidité
de migration t, bien entendu, les compé
tences techniques. Le trovail o &é réalisé
extrémement vite et bien.

Recommanderiez-vous la virtuali-
sation a d’autres sociétés ?

D.C. Cui, je pense qu'il y a de nombreux
intéréts & faire ce genre d'opération. De
toute fagon, je pense que c'est I'avenir.

Cela conduit a une réduction des codts
de linformatique ; peutétre pas directe-
ment, puisquiil y a un investissemeant a
foire ; mais lors d'un remplacement de
matériel ou d'une acquisition, cela se jus-

tifie d'autant plus.

Il faut se rendre compte que la différence
n‘est pas importante et que les coiits de
maintenance diminueront : le nombre de
machines va diminver, ainsi que les coiits
associés [maintenance, efc.), alors que
les performances vont &tre améliorées et
I'mspect sécurité sera bien mieux couvert.

Donc, si je vous comprends bien,
vous diriez aux autres responsa-
bles informatigues : le jour ol vous
devez remplacer des serveurs,
n‘oubliez-pas de penser a la vir-
tualisation. En résumé, c‘est cela ?

D.C. Oui, et surtout dans les sociétés
qui ont des serveurs qui ne peuvent pas
s‘arréter et qui sont confrontés au « clus-
fering =».

Qu‘en est-il de 'avenir etde l'éven-
tuel retowr sur investissement ?

D.C. Je ne l'ai pas encore chiffré mais,
par rappaort 4 notre budget, dans les trois
ans au maximum, la rentabilité est assu-
rée, sans tenir compte de "évolution de
nos besoins. Ajoutonsy I'impact humain,
plus difficile @ quantifier [entendez le
temps nécessaire & la mainfenance des
serveurs| et les temps d'arrét des machi-
nes dites « critiques ».

Dans nos métiers de production, quand
on a, ne fitce que durant 4 heures, un
systéme de production & l'arrét, l'impact
financier est énorme. Pour ORTIS, sinous
économisons entre 1 & 4 heures d'arrét
sur une année, pour nous, |'investisse-
ment est complétement rentabilisé.

En ce qui concerne 'avenir, si on doit
monter en puissance, I'intérét est évident
par la souplesse du systéme qui accepte
pas mal d'ajouts de matériel avant satu-
ration ; ce n'est pas du tout le cos avec
des machines physiques classiques...

‘ ‘ dans les 3 ans
av maximvm, la renta-

bilité est assurée. , ,

Le projet de virtvalisation est-il
complétement terminé ?

D.C. C'était une premiére phase, le projet
est loin d*étre terming. L'objectif & moyen
terme est d'évolver vers une infrastructure
complétement virtualisée. Mous migre-
rons progressivement tous les serveurs.

Recommanderiez-vous Sylis a une
autre entreprise ?

D.C. Tout & fait, sans probléme. @



